Santiago, 27 de Enero del 2021

Sefores:
Marcio Croccia
Gerente General Ascensores Schindler (Chile)
Fernando Herranz,
Gerente de Recursos Humanos Ascensores Schindler (Chile)

PRESENTE

La directiva del Sindicato N° 2 de Ascensores Schindler, saludan y pasan a
exponer el motivo de esta carta:

El reintegro del item de los Incentivos, los cuales se vieron interrumpidos en el
mes de Marzo, que vimos que era por una razén muy valedera por estar en los
inicios de la Pandemia Covid — 19. No podemos desconocer que esta medida ha
provocado un deterioro importante en la remuneracion de nuestros asociados.

En relacién a los ultimos correos que hemos recibidos, de los Sefiores Danilo
Poklepovic y Fernando Herranz, nos han sorprendido enormemente porque nos
dan algunos detalles del nuevo funcionamiento de este y alli debemos decir lo
siguiente: El sistema de Incentivos histéricamente se pagaba mensualmente,
independientemente de las metas y condiciones que Ustedes nos imponian y asi
funcionaba hasta antes de la pandemia, nos sorprende que hoy se nos diga que
este sistema sera Trimestral, porque hemos tenido la voluntad y paciencia en
asumir la paralizacion de horas extras, tratos, ropa de trabajo y este item de los
incentivos, por lo cual necesitamos saber cudl es la intencionalidad de modificar
arbitrariamente la periodicidad de los pagos de los incentivos de un mes a
trimestralmente.



El 29 de diciembre del 2020, nos llegd el correo que nos indicaba la reactivacion
de los incentivos, a contar del mes de Enero, donde dice textual lo siguiente:

De esta forma, durante el mes de Enero las areas respectivas estaran
comunicando a todo el personal afecto a incentivos sobre metas y formato
para el 2021. A su vez para todo el personal de jefatura y supervisiéon de la
compafiia, estaremos entregando mas detalles sobre el programa de
estandarizacion de bonos de desempefio durante el mes de Enero. Alli no
vemos que se diga que hay un cambio de mes a trimestral. Y lo otro tampoco
vimos 0 supimos que se estan dando las directrices por parte de las jefaturas
hacia los técnicos de los cambios que tendrian los incentivos en el mes de Enero.
Nos sorprende la displicencia y la poca empatia de parte de Ustedes hacia
nuestros trabajadores, eso refuerza con fuerza que el abuso empresarial, solo ha
provocado la desilusion y desmotivacion y que sin duda alguna, los trabajadores
somos los que estamos pagando la pandemia y eso es una falta de respeto a
tantos y tantas trabajadores que han mostrado siempre la lealtad hacia nuestra
empresa.

Por ultimo debemos decir lo siguiente: que nuestra asamblea estd muy molesta y
nos piden no aceptar este cambio arbitrario y haremos una presentacion formal en
la Inspeccion del trabajo, con todos los antecedentes necesarios.

PD: Necesitamos que nos entreguen toda la informacién de metas y valores
gue tendran los incentivos 2021.

Sin otro particular y esperando sus respuesta, nos despedimos de ustedes.
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